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POLÍTICA DE
PRIVACIDADE
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Olá, bem-vinda ao Bettha!

Aqui estamos empenhados em manter a sua confiança, protegendo as suas 
informações pessoais. Somos uma empresa HR Tech & EdTech, nosso foco é 
garantir uma experiência 100% digital e focada no usuário, e, para isso coletamos e 
tratamos diversos dados pessoais. 

Esta Política de Privacidade (“Política”) descreve como a gente coleta, usa, 
compartilha e armazena as informações pessoais relacionadas com a sua utilização 
da nossa plataforma, site e aplicativos, mas ela também se aplica a eventos que 
podemos promover.

Além disso, esta Política de Privacidade é complementada pela nossa Política de 
Cookies. Os cookies são tecnologias que também permitem a captura de dados 
pessoais durante a sua utilização dos nossos Serviços ou Aplicações Web. 

A leitura desta Política na sua totalidade irá ajudá-lo a tomar decisões informadas 
sobre a sua relação conosco. Com este documento, cumprimos o nosso dever de 
transparência e reforçamos o nosso compromisso para com os nossos sujeitos/
titulares de dados. Estamos sempre disponíveis no e-mail privacidade@bettha.com 

Garantimos que o contexto em que os seus dados são processados não se altera 
sem o seu conhecimento. É importante que você entenda que, para as atividades 
descritas nesse documento, o Bettha é o controlador dos seus dados pessoais. 
Assim, usamos esse documento para estabelecer uma relação de transparência 
com você, portanto aqui você encontra:
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Expressões que você precisa conhecer

Última atualização: novembro/2023

Por que usamos os seus dados pessoais?

Como protegemos os seus dados pessoais

Quais são os direitos sobre dados pessoais

Mudanças ao presente documento

Quando e quais tipos de dados coletamos?

Com quem compartilhamos os seus dados pessoais?

Transferências internacionais

Período de Retenção dos dados pessoais

Clique em um dos menus, para ser direcionado à parte que deseja entender!

mailto:privacidade%40bettha.com?subject=
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Titular de dados:  
são as pessoas naturais - pessoas físicas, de carne e osso, a quem se referem os 
dados pessoais que são tratados pelo Bettha.

Controlador de dados:  
Pessoa ou instituição, de direito público ou privado, a quem competem as 
decisões que geram impacto direto na forma de tratamento dos dados pessoais.

Tratamento de dados:  
toda operação realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, 
produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, 
distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação e etc.

Operador de dados:  
pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza o tratamento 
de dados pessoais em nome do controlador.

Dados pessoais:  
todos os dados relacionados à pessoa natural identificada ou identificável, o 
que pode incluir, além de Nome, e-mail, CPF, endereço I.P., Device ID e outros 
identificadores que, se analisados em conjunto, permitem a identificação de um 
TITULAR DE DADOS.

Dados pessoais sensíveis:  
dados sobre origem racial, étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação 
a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado 
referente à saúde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando 
vinculado a uma pessoa.

Encarregado (DPO – Data Protection Officer):  
Pessoa indicada pelo Bettha para atuar como canal de comunicação entre o 
controlador e os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Proteção de 
Dados (ANPD).

Nossos serviços:  
Os serviços mencionados nesta Política incluem os serviços fornecidos pelo Bettha.

Você: 
Qualquer pessoa que use nossos sites, aplicativos, nossos serviços ou que 
interage conosco de outra forma.

1. Expressões que você 
precisa conhecer
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2. Quando e quais tipos    
     de dados coletamos?
Os dados pessoais são uma parte necessária do nosso trabalho, porque sem eles não 
conseguimos efetuar o seu cadastro, viabilizar sua participação em processos seletivos, te 
enviar os eventos que combinam com você etc. Por isso, veja aqui quais dados coletamos e 
quando isso acontece:

Nesse ponto da sua jornada também podemos coletar dados pessoais sensíveis, mas isso 
é opcional, já que se tratam de características direcionadas à seleção de candidatos com 
base em critérios de diversidade.

Cadastro no Bettha: 
Quando você se cadastra para usar a plataforma nós coletamos:  Nome, e-mail, 
Data de nascimento, CPF, Telefone Celular

Contato conosco: 
Informações que você intencionalmente compartilhe, envie ou receba usando os 
Serviços, incluindo seu e-mail, chatbots automatizados, celular etc.

na etapa de cadastro ou posteriormente: 
Suas fotos e/ou arquivos que você insere, carrega ou armazena com os Serviços, 
como as consultas de pesquisa que você envia e os documentos que você envia 
para os Serviços. 

Enquanto você usa a plataforma:
• Informações sobre o seu computador ou outro dispositivo, por meio do qual acesse 

o nosso site; 
• Identificadores de dispositivo como IP, MACAddress e Endereço Geolocalização;
• Informações sobre sua atividade e comportamento online;

Login: 
Se você se registrar ou fizer login em sua conta por meio de um serviço de mídia social de 
terceiros, teremos acesso a algumas informações de sua conta, como seu nome e outras 
informações dessa conta, conforme autorizado por suas configurações nesse serviço.

Quando você faz um teste de personalidade: 
Quando você faz um teste de personalidade na nossa plataforma, são coletadas todas 
as suas respostas e também chegamos a conclusões sobre você como, por exemplo: 
suas melhores habilidades, seus pontos de melhoria, as atividades que têm mais a ver 
com você. Essas conclusões também são dados pessoais e são captados no momento 
em que você realiza o teste. 
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3. Por que usamos os 
     seus dados pessoais?
Agora que você entendeu quais dados coletamos e quando fazemos isso é importante que 
você entenda os motivos pelos quais coletamos os seus dados:

Nome, e-mail, Data de nascimento, CPF, Telefone Celular
• Identificar você e autenticar a sua identidade
• Permitir que você se candidate a vagas e que seu perfil seja acessado pelas 

empresas que são nossas clientes
• Entender o seu comportamento na nossa plataforma
• Desenvolver estudos e novas funcionalidades da plataforma
• Te convidar para eventos
• Fornecer conteúdo sobre o mercado de trabalho e desenvolvimento 

profissional
• Comunicação com você
• Viabilizar sua participação em passeios e promoções
• Participação em eventos

Dados sensíveis (raça, etnia, deficiências físico-motoras, gênero etc.)
• Para viabilizar a participação em iniciativa de diversidade das empresas que 

nos contratam
• Para indicar vagas específicas para quem tem características especiais 

Dados obtidos do contato conosco:
• Para resolver as suas demandas e responder a você adequadamente
• Para comprovar a resolução da sua demanda e comprovar posteriormente que 

isso foi feito, em caso de necessidade de defesa do Bettha em processos

Fotos:
• Para deixar o seu cadastro na plataforma mais específico e visual

Perfis de redes sociais:
• Para compor o seu perfil na plataforma 

Resultados de testes profissionais:
• Enriquecer o seu perfil profissional
• Para te enviar oportunidades adequadas ao seu perfil
• Desenvolver estudos sobre os usuários de forma anônima

Quaisquer dos dados em poder da empresa:
Para cumprir as nossas obrigações legais e para fazer valer os nossos direitos legais, 
tais como, entre outras coisas, exercer os direitos contratuais, cumprir as obrigações de 
informação financeira, ordens judiciais, mandados ou intimações conforme a lei aplicável.

Comportamento durante o uso da plataforma:
• Para entender melhor como você usa a nossa plataforma 
• Para melhorar a apresentação dos nossos serviços
• Para desenvolver novas funcionalidades da plataforma
• Para guardar registros de acesso à Plataforma e resolver atos ilícitos 

em conformidade com o Marco Civil da Internet
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4. Com quem compartilhamos
      os seus dados pessoais
Compartilhamos os seus dados apenas quando isso é necessário para garantir o 
funcionamento da plataforma e a prestação dos nossos serviços. Entretanto, em casos 
especiais poderemos compartilhar com autoridades ou em caso de necessidade disso para 
a sua proteção ou defesa dos nossos direitos. Em resumo, podemos compartilhar os seus 
dados com as seguintes pessoas/organizações:

• Com empresas parceiras, por meio de outras plataformas de vagas e carreiras, 
tais como ATS GLOBE, Vagas.com, entre outras, para reaproveitar testes 
comportamentais e de perfil já realizados, cadastros em vagas e para indicar 
oportunidades de trabalho similares que possam ser do seu interesse. 

• outras empresas parceiras do Bettha para finalidade como: envio de comunicações, 
convites para eventos, envio de conteúdo sobre carreira e desenvolvimento 
profissional, contato para oportunidades de trabalho, pesquisa e geração de 
inteligência sobre o uso da plataforma. 

• Parceiros comerciais para direcionamento de mensagens para contato ou 
publicidade 

• Provedores de serviço de programação e TI relacionados à interface online da 
plataforma e de nossos Serviços prestados. 

• Empresas que são nossas clientes para garantir o acesso do candidato às vagas e 
oportunidades  

• Prestadores de serviço de armazenamento em nuvem para garantir a retenção dos 
dados enquanto você tiver uma relação conosco 

• Prestadores de serviços educacionais para o fornecimento de cursos 

• Autoridades públicas em caso de requisição ou defesa dos nossos direitos 

• Autoridades e organizações se existir uma lei ou regulamentação que nos obrigue a isso  

• Empresas de comunicação que viabilizam a nossa comunicação com você 

• Compartilharemos os dados também em caso de compra, venda, financiamento 
ou transferência de negócios e ativos da companhia que demandem esse 
compartilhamento. 
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5. Como protegemos  
      os seus dados pessoais
Buscamos garantir a proteção dos dados por vários métodos técnicos e administrativos de 
segurança da informação e é seu direito saber como fazemos isso, confira aqui:

Infelizmente, nenhuma transmissão de dados pela Internet ou armazenamento de 
informações pode ser garantida como 100% segura. Por isso, nos esforçamos para proteger 
suas informações pessoais, não podemos assegurar ou garantir a total segurança de qualquer 
informação que você envia para nós.  

Por isso, pedimos que você nos ajude a ficar mais seguros juntos implementando seus 
próprios controles de segurança, como uma senha sólida e não compartilhando suas 
credenciais com outras pessoas em hipótese alguma.

• Possuímos uma Política de Segurança da Informação implementada para garantir 
uma estrutura interna de controles organizacionais de Segurança dos Dados 

• Possuímos um sistema de segmentação de acessos baseado no princípio do “Least 
Priviledge” ou seja, só acessa os dados pessoais às pessoas que precisam disso para 
realizar suas funções 

• Armazenamos os dados pessoais em local seguro e controlado 

• Monitoramos as nossas bases de dados e fazemos atualizações constantes de 
software para evitar quaisquer vulnerabilidades 

• Fiscalizamos os riscos e os analisamos constantemente para mitigá-los 

• Realizamos treinamentos constantes dos colaboradores para garantir a 
implementação da Política 

• Adotamos tecnologias e medidas técnicas atuais e robustas para garantir padrões 
de segurança da informação adequados às recomendações das autoridades de 
proteção de dados locais 

• Adotamos cláusulas contratuais nos acordos com parceiros que envolvem o 
compartilhamento de dados 

• Adotamos cláusulas contratuais com nossos colaboradores para garantir que eles 
estejam vinculados às nossas medidas de segurança 
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6. Transferências internacionais

7. Quais são os direitos  
sobre os dados pessoais

Eventualmente, por força de processo seletivo para o qual o Usuário se candidatou, alguns 
dados podem ser transferidos para o exterior se: 

A LGPD, assim como outras leis de proteção de dados pessoais, garante direitos aos Titulares 
de dados. Você, como Titular de dados, possui direitos em relação aos seus dados pessoais, 
sendo eles:

Alguns de seus dados também poderão ser remetidos para tratamento para fora do país 
em razão da realização de testes, jogos e/ou desafios usados em certas fases dos processos 
seletivos para avaliação comportamental, ou ainda, como parte integrante das trilhas de 
desenvolvimento. Nessas hipóteses, os dados serão remetidos para país que proporcione 
grau de proteção de dados pessoais equivalente e/ou superior ao previsto na LGPD.

Para Exercer quaisquer direitos é só entrar em contato com o nosso time de privacidade 
e proteção de dados pelo e-mail: privacidade@bettha.com. Você também pode entrar em 
contato diretamente com a Autoridade do país no qual você está localizado para fazer a 
reclamação, se entender que não atendemos adequadamente à sua demanda.

• (a) a vaga de trabalho se localiza fora do Brasil; 

• (b) a análise dos dados dos candidatos finalistas se dá pela sede da empresa 
contratante situada fora do Brasil; e 

• (c) o sistema/rede da empresa contratante que receberá os dados dos candidatos 
finalistas se encontra fora do Brasil.

• Confirmação da existência de tratamento de dados
• Acesso aos dados
• Revogação do consentimento, quando aplicável
• Portabilidade
• Eliminação de dados tratados com base em seu consentimento, quando aplicável
• Obter informações sobre não dar o seu consentimento e as consequências disso
• Informações sobre o compartilhamento de seus dados pessoais
• Retificação dos dados
• Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou 

tratados em desconformidade com a lei
• Revisão de decisões totalmente automatizadas

mailto:privacidade%40bettha.com?subject=
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8. Período de retenção
     dos dados pessoais

9. Mudanças ao 
     presente documento

Mantemos os seus Dados Pessoais enquanto você estiver utilizando nossos serviços e, depois 
disso, por mais algum tempo. Ao determinar quanto tempo esse período de retenção deverá 
durar, levaremos em conta o tempo que as Informações Pessoais são necessárias para:

Podemos alterar essa Política a qualquer momento, para que ela reflita adequadamente como 
tratamos os seus dados. Se isso acontecer, vamos indicar essa alteração em nosso Website ou 
por meio de envio de notificação. 

Incentivamos você a analisar esta Política periodicamente para manter-se informado sobre 
como usamos e protegemos suas informações e para estar ciente de quaisquer alterações 
sobre a forma de coleta e tratamento dos seus dados.

• Continuar a desenvolver, personalizar, atualizar e melhorar nossos serviços; 

• Manter registros de negócios para fins de análise e/ou auditoria; 

• Cumprir os requisitos de retenção de registros previstos por lei; 

• Defender ou trazer quaisquer reivindicações legais existentes ou potenciais.
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